
модуль «Управление качеством образования для 
ОО»

«Рекомендации»
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Оценочные 
процедуры

Качество 
процесса
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результа-
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условий

Оценка 
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объектов 

мониторинга

Про-
цесс

Усло
-вия

Система  внутришкольного

мониторинга

анализ 
результатов

Внешняя, независимая 
оценка, экспертиза..

Требования к 
условиям

Начальные условия



Структура 
внутришкольной
системы оценки 
качества

Качество 
процесса

По качеству 
уроков, событий

По уровню 
компетентности 

педагогов

По материально-
техническому 
оснащению

По 
психологическому 
климату на уроках 

и др.

Качество 
результатов

По уровню и 
динамике 

достижений 
учащихся

По 
психологическому 

состоянию 
учащихся

Качество 
управления

По качеству ВКШ

По уровню 
компетентности 
администрации

По 
психологическому 
климату в школе

По личностным 
результатам

По мета-
предметным 
результатам

По предметным 
результатам



Оценивание 

по 
основаниям:

Цели

Задачи

Планируемые 
результаты

Периоды 
обучения

Этапы освоения

Тематика

Предметное

Метапредметное

Личностное

Условия

Процессы

Участники 
процесса

Внешнее 
Внутреннее 

Независимое



Принципы управления

В.Е.



В.Е.



В.Е.



В.Е.

Фазы и этапы 
проектирования

Корректировка понимания 
для данного  ОО

термина «качества 
образования»





В.Е.



Дерево проблем



SWOT-анализ

СИЛЬНЫЕ СЛАБЫЕ

ВОЗМОЖНОСТИ УГРОЗЫ





I. Мониторинг
Инструменты: в 

соотв-ии с Картами 
потребностей

II. Анализ
Инструменты: 
дерево проблем 

(целей)

III. Принятие 
управленческих и 

методических 
решений

Инструменты: 
организационная 

структура

Корректировка 
нормативных 
документов, 

инструментов 

Процесс управления качеством в ОО -
поддерживаемый и постоянно воспроизводимый

Фаза реализации

Фаза 
плани
рован

ия

Фаза 
аналит
ическая

Корректировка понимания 
для данного  ОО

термина «качества 
образования»

t t t t



Т.А.

Анализ заинтересованных 
сторон



В.Е.



Анализ потребностей 
заинтересованных сторон

SWOT- анализ

ВЫБОР СТРАТЕГИИ

ЭТАПНОСТЬ

ПЛАНИРОВАНИЕ










